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 سياسة التواصل المؤسسي

 

 . المقدمة1
تؤمن جمعية سفراء  ءكتتب  أنن ءكتاءلفا ءكمؤسفسفف ءكرعبا جا اجا ءكةءاية نف أعب  ت قبي قاية امسفتمءمة مع جميع  لفاب  ءكملف اة  

اتعةية سفمعتاب  اتايي   جمءناب ءسسفتاءتيجية نف ع فا ءكفيبنة اءكمعانةه تامذ جال ءكسفيبسفة ضك  اافع ضلبا تما  فبما امعع  كجميع 

 اة اءكاءامة من اضك  ءكجمعية  أمب يامن ءستسبق  ءك ربنية  ءكملمءقية  اءكرعبكية نف جميع ءكاسبئا اءكمعلبيه  ع لة ءكتاءلا ءكلبم

تؤتم جال ءكسفيبسفة ت    جمية ءكتاءلفا ءسسفتاءتيجف ءكاك يعتم قي  ءكجمعية ااسفبكتاب  ايسفبج  نف أعب  ءكفية  اتعةية ءكاتف أنع فلتاب   

ءكمجتمعه تمب تامذ ضك  تاميم ءكمسفففؤاكيبي اءاماءا  اتاايم ءاجاء ءي  اقيبم  فا جاام ءكتاءلفففا كافففمبن امت  جاامجب نف خممة 

 تايي   قل  نبئمةه

ييلففم أبكتاءلففا ءكمؤسففسففف نف جال ءكسففيبسففة جميع ءاع ففلة اءكعم يبي ءكتف تيا  أاب جمعية سففراء  ءكتتب  كتأبما   تعريف إجرائي:

مع جماااجب ءكمءخ ف اءكخباجف  أامذ أعب  ءكع قبي  تعةية ءكسفففمعة  تايي  ءاجمءذ  امت  اسفففبكة   ءكمع امبي  ءانتبا  اءكاسفففبئا

 ءكجمعيةه

 . نطاق التطبيق2
 تساك جال ءكسيبسة ت   جميع  ع لة ءكتاءلا ءكمؤسسف كجمعية سراء  ءكتتب   أمب نف اكك ت   سأيا ءكمفبا س ءكالا: 

 عرين  ءكمتلاتين  ا تاب  مج م ءامءاةه أين ءامءاءي  ءكما التواصل الداخلي: 

 مع اسبئا ءات    ءك اتب   ءكمبعاين  ءكمستريمين  ءكجابي ءكاتامية  ءكجمااا ءكعب   ا ك لاذ خباجف آخاه  التواصل الخارجي:

ءكتيبايا ءكسعاية   : ت ما ءكأيبعبي ءكلارية  اسبئا ءكتاءلا ءسجتمبتف  ءكماقع ءاكتتااعف  ءكع اءي ءاخأباية  قنوات التواصل

 ءكرعبكيبي  اءكماءس ي ءكاسميةه

ن   تلأ  جال ءكسيبسة ت   جميع ءاناءم ءكاين يمف ان ءكجمعية  ا يتامفان أبسماب  أمب نف اكك مج م ءامءاة  ءامءاة ءكتعرياية  ءكماعرا

 اءكمتلاتانه 

 . أهداف السياسة3
 تامذ جال ءكسيبسة ضك  تايي  ءاجمءذ ءكتبكية: 

 ءكميلام أه تم يب   ءكامذ

 أعب  لااة ضيجبأية امافاقة ك جمعية كمى جميع  لاب  ءكمل اةه تعةية سمعة ءكجمعية

 ع ا ءكاتف أنجمءذ ءكجمعية ا ع لتاب نف ع ا ءكفيبنة اءكمعانةه مت  اسبكة ءكجمعية

 اءكجماااه ضقبمة اتلايا ت قبي ضيجبأية مع اسبئا ءات    ءك اتب    أعب  ت قبي قاية

 تاايم ءكاسبئا اءكمع امبي ءكلبماة تن ءكجمعية اامبن اااااب املمءقيتابه امبن ءستسبق اءك ربنية

 ااع خلة ءستأبقية ك تعبما مع ءاةمبي ءات مية اءكتاءل ية أرعبكيةه  ضمءاة ءاةمبي 

 ءكجمعيةهامبن تمن  ءكمع امبي أرعبكية أين جميع  ناءم  تعةية ءكتاءلا ءكمءخ ف 
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 . المبادئ الحاكمة4
 ت تة  ءكجمعية نف ممباسبتاب ك تاءلا ءكمؤسسف أبكمأبمئ ءكتبكية:

 ءكترسيا ءكعم ف ءكمأم 

 تيمي  مع امبي مقيية البمقة ااءااة كجميع  لاب  ءكمل اةه ءك ربنية اءكملمءقية

 جميع قعاءي ءكتاءلاه امبن تاايم ءكاسبئا اءكلاا ءكاجعية ك جمعية تأا  ءستسبق

 ءكتعبما ءكرعبا اءكسايع مع ءسسترسباءي  ءك تباى  اءكتع ييبي ءكاءامةه  ءسستجبأة

 ءكتعبما أباتاء  اماعية مع جميع  لاب  ءكمل اة  مع ماءتبة ءكتعاع ءكفيبنفه  ءساتاء  

 امبية ءكمع امبي ءكساية اءكاسبسة ك جمعية ا لاب  ءكمل اةه ءكساية

 تاما ءكمسؤاكية تن جميع ءكاسبئا ءكلبماة تن ءكجمعية ا فاجبه  ءكمسؤاكية 

 ءستخمء   امث ءكتيعيبي اءاماءي نف ءكتاءلا كةيبمة ءكرعبكية اءكالااه  ءسأتتبا

 

 . مجالات التواصل المؤسسي5
 تغلف جال ءكسيبسة ءكمجبسي ءكائيسية ءكتبكية ك تاءلا ءكمؤسسف:

 

 . آليات التنفيذ6
 تعتمم ءكجمعية ت   ءلآكيبي ءكتبكية كتعريا سيبسة ءكتاءلا ءكمؤسسف:

 خلة تاءلا سعاية مرل ة تتامن ءاجمءذ  ءكجمبجيا ءكمستامنة  ءكاسبئا ءكائيسية  ءكيعاءي  اءكميةءعيةه  خطة التواصل السنوية:  •

 تاميم ناي  متخلص  ا مسؤاا تن تعريا  ع لة ءكتاءلا  اتةايمل أبكل ايبي اءكماءام ءك ةمةه  فريق الاتصال المؤسسي:  •

 عية كامبن ءتسبق ءكاسبئا املمءقيتابهتعيين متامث اسمف اءام  ا  تفا ك جم المتحدث الرسمي: •

 ااع ضا بمءي اءااة ك ماتاى ءكألاك اءك رعف كامبن تتم جاية ءكجمعية اقيمابه إرشادات المحتوى:  •

 تماي  ءكماعرين اءكمتلاتين ت    ناا ممباسبي ءكتاءلا  خبلة تعم ءكتعبما مع ءكجمااا  ا اسبئا ءات  ه  التدريب:  •

 ءستخمء   ماءي كالم ءكتغلية ءات مية  اتا يا  مء  اسبئا ءكتاءلا ءسجتمبتف  اقيبم ءكا ك ءكعب ه   أدوات الرصد والتحليل: •

 

 

 

 

 

 

 ءاع لة مف ة ت    ءكمجبا

 ءكأيبعبي ءكلارية  ءكمؤتماءي ءكلارية  ءكميبأ ي ءات مية  أعب  ت قبي مع ءكلاريينه ءكع قبي ءات مية

 ضمءاة ءكماقع ءاكتتااعف  اسبأبي اسبئا ءكتاءلا ءسجتمبتف  ءكع اءي ءكأايمية  ءكمماعبيه ءكتاءلا ءكاقمف

 ءكع اءي ءكمءخ ية  ءكأايم ءاكتتااعف ءكمءخ ف  كاابي ءات عبيه ءسجتمبتبي ءكمااية   ءكتاءلا ءكمءخ ف 

 تععي  ءكرعبكيبي  ءكم باتة نف ءكمعباض  اتبية ءكمأبماءي  أعب  ت قبي مع ءكمجتمعه  ءكع قبي ءكعبمة اءكرعبكيبي

 ةمبي ءات ميةهالم ءكا ك ءكعب   تا يا ءكتغلية ءات مية  ااع خلل ك تعبما مع ءا ضمءاة ءكسمعة اءاةمبي 

 ضتمءم ءكتيبايا ءكمااية  تااض ءك اءتة  ءسجتمبتبي  اسبئا ءك تاه  ءكتاءلا مع ءك اتب  اءكمبعاين
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 . الحوكمة والمسؤوليات7
 تعم ضمءاة ءكتاءلا ءكمؤسسف مسؤاكية م تاتة  اتتاةع ءكمسؤاكيبي ت   ءكعاا ءكتبكف: 

 

 . قياس الأثر والإبلاغ8
 ت تة  ءكجمعية أييبم  فا جاام ءكتاءلا ءكمؤسسف اءاأ غ تعاب أ ربنيةه ي ما اكك: 

 تاميم مؤ اءي كييبم نعبكية ءكتاءلا  مفا: (: SKPIمؤ اءي ءامء  ءكائيسية ) •

 ءسجتمبتفه ممى ءكالاا اءكتربتا ت   اسبئا ءكتاءلا  •

 تمم ماءي ءكعااا ءات مف اعاتية ءكتغليةه  •

 عتبئج ءستأيبعبي ااب  لاب  ءكمل اة تن ءكتاءلاه  •

 ةيبمة ءكاتف أاسبكة ءكجمعية ا ع لتابه •

 ضتمءم تيبايا معتعمة تن  مء  ءكتاءلا  ءكتاميبي  اءاعجبةءي  اانعاب ضك  مج م ءامءاة اءامءاة ءكتعريايةه  التقارير الدورية:

 تافي  ءكماام ءكمستربمة من ام ي ءكتاءلا كتاسين ءكممباسبي ءكمستيأ يةه الدروس المستفادة: 

 . المراجعة والتحديث9
تاءجع جال ءكسيبسة ماة اءامة ت   ءاقا سعايب    ا تعم اماث تغييا جاجاك نف ءاععمة  ا ءك اءئح  ا  ناا ءكممباسبي نف ءكتاءلا  

 مة ضمءاة ءستلبا ءكمؤسسف اأم باتة ءامءاءي اءي ءكل ة  ف  تانع ءكتاليبي ضك  مج م ءامءاة ك تتمبمه ءكمؤسسفه اتت  ءكماءجعة أييب 

 . أحكام ختامية10
تعم جال ءكسيبسة ضلباء  تبمب  ابتمب   اتتما ءكسيبسبي اءاجاء ءي ءكمعتممة كمى ءكجمعية اس ت غيابه انف ابا اجام تعباض أين جال  

 ا سئاة  ا قاءا لبما من جاة مختلة  ييم  ءكععب   ا ءكياءا ءكاسمف  اتامث ءكسيبسة أمب يامن ءستسبق اءسمتفباهءكسيبسة ا ك ععب    

يأم  ءكعما أاال ءكسيبسة من تبايخ ءتتمبمجب  ات تة  جميع ءامءاءي ءكمععية أتلأيياب اانع مب ي ة  من تيبايا امؤ اءي كامبن تايي   

  جمءنابه

 

 

 

 ءكمسؤاكيبي ءكائيسية ءكجاة

 مج م ءامءاة
ءتتمبم سيبسة ءكتاءلا ءكمؤسسف  ءا اءذ ءسستاءتيجف ت   ءكاسبئا ءكائيسية  اامبن تاءنياب  

 مع اؤية ءكجمعيةه

 قيبمة جاام ءكتاءلا  تخليص ءكماءام  اتانيا ءكمت  ءك ة  كراي  ءستلبا ءكمؤسسفه  ءكمميا ءكتعرياك

 ضمءاة ءستلبا ءكمؤسسف 
 قبي ءات مية  ءا اءذ ت   ءكماتاى ءكاقمف  االم  تلايا اتعريا خلل ءكتاءلا  ضمءاة ءكع

 ءكسمعةه

 مماء  ءامءاءي 
مت  جاام ءكتاءلا  تانيا ءكمع امبي ءك ةمة امءاة ءستلبا ءكمؤسسف  اامبن تلأي  ءكسيبسة 

 مءخا ضمءاءتا ه

 ك جمعية  اءكتعبان نف جاام ءكتاءلاه ءسكتةء  أبكسيبسة  نا  ءكاسبئا ءكائيسية  جميع ءكماعرين اءكمتلاتين 
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 :وبعد الله، رسول  على  والسلام والصلاة لله  الحمد

هـ، الموافق 20/10/1445( المنعقد بتاريخ 3فقد اطلع مجلس إدارة جمعية سفراء الكتاب بمكة المكرمة في اجتماعه رقم )

 م، على سياسة إدارة المعرفة. 29/04/2024

 وبعد المداولة، قرر المجلس اعتماد السياسة والعمل بموجبها، ونشرها على الموقع الاليكتروني للجمعية.

 

 

 سمالا المنصب التوقيع

ااحاسنابناخالد الإدارةامجلسارئيس   السالم 

اااعوضاابناامحمد الإدارةامجلسارئيسانائب   القرش  

 فلاتهاامحمداابناحسن الإدارةاامجلساعضو 

ا  فاالمال  اااحامداابناحسان المش   الفتن  

ااابناامحمدا إدارةامجلساعضو  كات   وكاالبر  مبر

 
 

 


