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 سياسة إدارة التغيير

 . المقدمة1
تدرك جمعية سفففف رلك لب تن  لت لبت يير ج ك ج يتج ل مت  يلة لبعمد لبديكنمي يةن الت لب درى إدا ةدلرى لبت يير   عنبية ام إنمد  نسفففف  

لجسففتدلمةت تفدف ا ا لبسففينسففة ةبا تااير ةلنر إمد مكه  امكفجم بت  يق للأادلف لجسففترلتيجيةن اتع ي  لب  نكى لبتيفف يديةن ا ففمنت 

منت لإدلرى لبت ييرلت دلخد لبجمعيةن سففالك  نكت ت ييرلت تكهيميةن ت كيةن ةجرلليةن لا ا نايةن ا بك بت ديد لبم نامةن اتعهي  لب اللدن ا فف 

 لكت ند سدس ااعندت

 ف ن  لبم فد ةن لبتدري ن ااينس للأار ب فمنت لت لبت ييرلت يت  تك ي ان  لري ة تؤ د ا ا لبسفينسفة إدا لامية لبتال فد لب عندن ةيفرلك ل

 مسؤابة امستدلمةن  من يخد  رسنبة لبجمعية ام كير لبا ناة البمعراة ايع   مت ادرتفن إدا لبت يف البكمات

ي  فد  ددلرى لبت يير ام ا ا لبسفينسفة لبكفل لبمكه  لب ه يفدف ةبا مسفنإدى للأارلد الب رل البمكهمنت إدا لجكت ند مت   تعريف إجرائي:

بسفد ية لبا ف  لب نبم ةبا لبا ف  لبمسفت  دم لبمر ا    عنبيةن ا بك مت خاد لبتخليلن لبتك ي ن لبمتن عةن البت يي  بدت ييرلت بت ديد لرانر ل

 د للإيجن يةتاتعهي  لب الل

 

 . نطاق التطبيق2
 تسره ا ا لبسينسة إدا جمي  لكالع لبت ييرلت لبتم اد تؤار إدا جمعية س رلك لب تن ن  من ام  بك إدا س يد لبماند ج لب  ر: 

 ةإندى اي دة للإدلرلتن ت يير للأدالر البمسؤابينتن دمل لا ةب نك لاسن ت التغييرات التنظيمية:  •

 ل يق لكهمة معدامنت جديدىن ت ديث لب كية لبت تية لبت كيةن لستخدل  لدالت رامية جديدىتت التغييرات التقنية: •

 تعديد لبسينسنت اللإجرلكلت لبدلخديةن ت سيت سير لبعمدن تل يق مكفجينت إمد جديدىت التغييرات الإجرائية:  •

 ا ج لبعمدتتعديد لبرؤيةن لبرسنبةن للأادلف لجسترلتيجيةن لا كم التغييرات الاستراتيجية: •

 تع ي  اي  جديدىن ت يير ا ناة لبعمدن تلاير ممنرسنت سدا يةت التغييرات الثقافية:  •

تل ق ا ا لبسينسة إدا جمي  لبمستاينت للإدلرية ام لبجمعيةن  من ام  بك مجدس للإدلرىن للإدلرى لبتك ي يةن لبماه اتن البمتلاإات  

 ةدلرتهت لب يت يتأارات  نبت يير لا يسنامات ام  

 

 . أهداف السياسة3
 تفدف ا ا لبسينسة ةبا ت  يق للأادلف لبتنبية: 

 لبم  اد  ه إمدين   لبفدف

 ت ديد لج لرل نت لبكنتجة إت لبت يير ا منت لستمرلرية لبعمدينتت  منت لجكت ند لبسدس

 ات يف ايمة بدجمعيةتلبتأ د مت لت لبت ييرلت ت  ق للأادلف لبمرجاى مكفن  تعهي  االلد لبت يير 

 ةيرلك ل  ن  لبم د ة البتال د لب عند بمعنبجة لبمخناف ا كنك لب  ادت  ت ديد م نامة لبت يير 

  كنك ا ناة تكهيمية مركة اندرى إدا لستيعن  لبت ييرلت لبمست  ديةت  تع ي  لب درى إدا لبت يف 

  عمدينت لبت ييرت ت ديد ات يي  اتخ يف لبمخنلر لبمرت لة  ةدلرى لبمخنلر 
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 . المبادئ الحاكمة4
 تدت   لبجمعية ام ةدلرى لبت يير  نبم ندئ لبتنبية: 

 

 مراحل إدارة التغيير. 5
 تت   لبجمعية مكفجية مكهمة لإدلرى لبت يير تت ات مت لبمرل د لبتنبية: 

 تحديد الحاجة للتغيير:   .1

 ت ديد لبا   لب نبم ات ديد لبمي ات لا لب رص لبتم تستدإم لبت ييرت  •

 ت ديد لادلف لبت يير  ا اح ار لفن  نلأادلف لجسترلتيجية بدجمعيةت •

 لبت يير البمخنلر لبم تمدةتت يي  جداى  •

 تخطيط التغيير:   .2

 تي يد اريق لإدلرى لبت يير ات ديد للأدالر البمسؤابينتت  •

 ا   خلة م  دة بدت يير تيمد لبجدلاد لب مكيةن لبمالرد لبملدا ةن البمي لكيةت  •

 ت ديد ل  ن  لبم د ة لبرليسييت ات ديد تأاير لبت يير إديف ت •

   ن  لبم د ةتا   خلة بدتال د اةيرلك ل •

 ب ينس كجنح لبت ييرت ( SKPIت ديد مؤيرلت للأدلك لبرليسية ) •

 تنفيذ التغيير:   .3

 تك ي  للأكيلة لبمخلل بفن اا ن  بدجداد لب مكمت  •

 تااير لبتدري  البدإ  لبا ميت بلأارلد لبمتأاريت  نبت ييرت  •

 نتت لبتال د لبمستمر م  ل  ن  لبم د ة بمعنبجة لبمخناف ات دي  لبت ديا •

 ةدلرى لبم نامة لبم تمدة بدت يير مت خاد لب الر اللإاكنعت  •

 .  متابعة وتقييم التغيير: 4

 مرلا ة لبت د  لبم ر  ام تك ي  لبت يير ااينس للأدلك م ن د مؤيرلت للأدلك لبرليسيةت  •

 جم  لبت  ية لبرلجعة مت ل  ن  لبم د ةت •

 البكتنللت ت يي  لار لبت يير إدا للأارلدن لبعمدينتن  •

 ت ديد لبدراس لبمست ندى اتااي فن بت سيت إمدينت ةدلرى لبت يير لبمست  ديةت  •

 لبت سير لبعمدم لبم دل

 يج  لت ي ات اكنك ايندى ال  ة امدت مة  نبت يير إدا جمي  لبمستاينتت  لب يندى لب عنبة 

 لبت ييرن لادلاهن اخلالت تك ي ات تااير معدامنت ال  ة امستمرى  اد لس ن   لبتال د لبي نف 

 ةيرلك لبماه يت البمتلاإيت البير نك ام إمدية لبت يير ب يندى لب  اد الجبت ل ت  ةيرلك ل  ن  لبم د ة

 ا   خلل م  دة لإدلرى لبت يير تيمد لبجالك  لب يريةن لبت كيةن اللإجرلليةت  لبتخليل لبمكفجم 

 لبتدري  البدإ  لبا ميت بلأارلد بدت يف م  لبت ييرلت لبجديدىتتااير  لبتدري  البتلاير 

 لب درى إدا تعديد خلل لبت يير  كنك  إدا لبت  ية لبرلجعة البهراف لبمستجدىت  لبمراكة البت يف 

 متن عة ات يي  لار لبت يير ب منت ت  يق للأادلف لبمرجاى البتعد  مت لبتجر ةت  اينس للأار البت يي  
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 .  ترسيخ التغيير: 5

 دمل لبت ييرلت لبجديدى ام لبا ناة لبتكهيمية البعمدينت لبيامية بدجمعيةت •

 لج ت ند  نبكجن نت بتع ي  لب  اد الجبت ل   نبت ييرت  •

 لبسينسنت اللإجرلكلت بتع س لبا   لبجديدتمرلجعة ات ديث  •

 . الحوكمة والمسؤوليات6
 تعد ةدلرى لبت يير مسؤابية ميتر ةن اتتا ع لبمسؤابينت إدا لبك ا لبتنبم: 

 

 . قياس الأثر والإبلاغ7
 تدت   لبجمعية   ينس لار لبت ييرلت اللإ اغ إكفن  ي نايةت ييمد  بك:

 ت ديد مؤيرلت ب ينس مدى كجنح لبت ييرن ماد: (: SKPIمؤيرلت للأدلك لبرليسية )

 كس ة ت  يق لادلف لبت ييرت  •

 كس ة ر ن لبماه يت إت إمدية لبت ييرت  •

 كس ة لجبت ل   نبجداد لب مكم البمي لكيةت  •

 إدد لبمي ات لا لبم نامنت لبتم الجفت لبت ييرت  •

 ةإدلد ت نرير مكتهمة إت  نبة لبت ييرن لبت دينتن اللإكجن لتن اراعفن ةبا مجدس للإدلرى اللإدلرى لبتك ي يةت  التقارير الدورية:

 تاايق لبدراس لبمست ندى مت  د إمدية ت يير بت سيت لبممنرسنت لبمست  ديةت  الدروس المستفادة: 

 . المراجعة والتحديث8
ن لا إكد  داث ت يير جااره ام للأكهمة لا لبداللح لا لا د لبممنرسنت ام ةدلرى  ترلج  ا ا لبسينسة مرى ال دى إدا للأاد سكاين  

 لبت ييرت اتت  لبمرلجعة   يندى للإدلرى لبتك ي ية ا مينر ة للإدلرلت  لت لب دةن ا  ترا  لبتا ينت ةبا مجدس للإدلرى باإتمندت

 . أحكام ختامية9
ات مد لبسينسنت اللإجرلكلت لبمعتمدى بدى لبجمعية اج تد يفنت اام  ند اجاد تعنرض  يت ا ا  تعد ا ا لبسينسة ةلنرل  إنمن   ن من ن 

لبسينسة اله كهن  لا جل ة لا ارلر  ندر مت جفة مخت ةن ي د  لبكهن  لا لب رلر لبرسممن ات دث لبسينسة  من ي مت لجتسنل  

 الجمتاندت 

دت   جمي  للإدلرلت لبمعكية  تل ي فن ارا  من يد   مت ت نرير امؤيرلت ب منت ت  يق  ي دل لبعمد  ف ا لبسينسة مت تنريخ لإتمندانن ات

 لادلافنت

 لبمسؤابينت لبرليسية لبجفة

 مجدس للإدلرى
تالا فن لإتمند سينسة ةدلرى لبت ييرن للإيرلف لجسترلتيجم إدا لبت ييرلت لب  رىن ا منت  

 م  رؤية لبجمعيةت

 ايندى م ندرلت لبت ييرن تخ يص لبمالردن اتااير لبدإ  لبا   ب رل ةدلرى لبت ييرت  لبمدير لبتك ي ه

 تخليل اتك ي  امتن عة لبت ييرلتن ةدلرى لبتال دن ات دي  لبدإ  لأ  ن  لبم د ةت ( اريق لبميراع)  بجكة ةدلرى لبت يير

 لبت يير دلخد ةدلرلتف ن تااير لبت  ية لبرلجعةن ا منت تدري  لبماه يتت  دإ  تك ي  مدرلك للإدلرلت 

 اف  لبت ييرلتن لبتعنات ام تك ي انن ات دي  لبت  ية لبرلجعةت  جمي  لبماه يت البمتلاإيت 
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 :وبعد الله، رسول  على  والسلام والصلاة لله  الحمد

هـ، الموافق 20/10/1445( المنعقد بتاريخ 3فقد اطلع مجلس إدارة جمعية سفراء الكتاب بمكة المكرمة في اجتماعه رقم )

 م، على سياسة إدارة المعرفة. 29/04/2024

 وبعد المداولة، قرر المجلس اعتماد السياسة والعمل بموجبها، ونشرها على الموقع الاليكتروني للجمعية.

 

 

 سمالا المنصب التوقيع

ااحاسنابناخالد الإدارةامجلسارئيس   السالم 

اااعوضاابناامحمد الإدارةامجلسارئيسانائب   القرش  

 فلاتهاامحمداابناحسن الإدارةاامجلساعضو 

ا  فاالمال  اااحامداابناحسان المش   الفتن  

ااابناامحمدا إدارةامجلساعضو  كات   وكاالبر  مبر

 
  

 


